VP Projektmanagement SS 07
(Termin 3) - Projektcontrolling

PORSCHE

INFORMATIK GMBH

VP Projektmanagement SS 2007

Termin 3 — Projektplanung & Projektcontrolling

Projektplanung & Projektcontrolling PORSCHE

INFORMATIK GMBH

Agenda

= Einleitung (Inhalte der Vorlesung, Ruckblick)

= Terminplanung & Ressourcenplanung, Kostenplanung
= Risikomanagement

= Der Projektauftrag” bei Porsche Informatik

= Projektcontrolling in Theorie und Praxis

= Projektkrise

= Projektabschluss

= Ende (Ausblick & Feedback)
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Inhalte der Vorlesung

=  Geplante Inhalte

= Themengebiete im Uberblick

- Methoden und Prozesse des Projektmanagement
- Projektmanagement in der Praxis

- Soziale Aspekte des Projektmanagements

- PM Tools im Uberblick

Universitét Salzburg / VP PM 2007

Ziel dieses Teils der Vorlesung ist es einen méglichst
kompakten Uberblick iiber die Methoden und Prozesse des
Projektmanagements in Theorie und Praxis zu vermitteln.
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Ruckblick - Projektmanagement im Unternehmen

= Prozesse des Projektmanagements im  Projekt- und Prozessorientierten
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Ruckblick - Vorprojektphase

Prozess: Von der Idee zum Projektauftrag
= Entscheid Uber Projektstart im P-Steuerkreis

Keine Umsetzung in
Umsetzung Linienorganisation

Projektstart

i

Ideen- Projekt- Ziel
findung Antrag
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Ruckblick - Projektstart

Prozess Projektstart

= Verantwortung liegt bei Projektleiter
= Ergebnis ist eine (dokumentierte) Projektplanung im Detail
= Ergebnis ist ein ,Projektteam*

= Trotz Zeitdruck in PM investieren

= Ziel: Freigabe der Planung durch Auftraggeber

P-Handbuch /
Projektauftrag
fertig stellen

Vorbereitung Detailplanung
P-Startworkshopf Startworkshop erstellen

Follow-Up
Workshop

P-Auftraggeber
Sitzung
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Ruckblick - Projektplanung

Arbeitsschritte im Uberblick

= Teil des Projektstarts
= Start Freigabe des Projektantrages
= Ende Erarbeiteter Projektplan (Projektauftrag, Pflichten heft)

= Verantwortlich ist der Projektleiter

abg?er?:ukr:; i Froiskt: Projek!- Projekt- res:gsjriztr:- =
kontextanalyse kishingsplanting terminplanung organisaton el

Universitét Salzburg / VP PM 2007

Projektplanung & Projektcontrolling PORSCHE

INFORMATIK GMBH

Projektplanung

Terminplanung

= Meilensteinplanung
= Terminliste

= Balkenplan

= Vernetzter Balkenplan

= Netzplan

Universitat Salzburg / VP PM 2007
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Projektplanung

Terminplanung

= Milestone

- Milestone ist ein terminkritisches ,Ereignis” im Leb en eines
Projektes

- Nicht jede Phase muss mit einem MS enden
- Wenn moglich gemeinsame MS fiir das gesamte Team

- z.B. Projektstart, Entwicklungsschluss, Start Pilot ierung, Abnahme,
Einsatz, Projektende (Anzahl abhangig vom Projekt)

- Verknlipfung mit Arbeitspaketen

= Milestones vs. Kontrollzeitpunkte

- Zumindest alle 1-2 Monate ein Kontrollzeitpunkt zur Erhebung des
IST Status zu Baseline Planung

Universitét Salzburg / VP PM 2007
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Projektplanung

Terminplanung

= MS Planung (Grobterminplanung)

Milestone Basisplan | Neuplanung |IST
Projektstart 01.04.06 01.04.06
Abnahme Pflichtenheft 01.05.06 14.05.06

Fertigstellung Systemarchitektur 14.05.06 21.05.06

Entwicklungsende / Start Tests 30.06.06 30.06.06
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Projektplanung

Terminplanung

= Basisplan vs. Aktueller Planung vs. IST
- Basisplanung ist bei Projektstart ausgearbeitete Pl
- Planung wird im Laufe des Projekts geédndert
- Vergleich des Projektfortschritts: IST zu Baselinep
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Projektplanung

Terminplanung

- % Fortschritt je Arbeitspaket festgelegt

Kontrollzeitpunkt

im AP-Planungsblatt

Universitat Salzburg / VP PM 2007

= Projektfortschritt wird je MS / Kontrollzeitpunkt d

- (Internes oder Externes) Reporting je MS /

= Porsche Informatik: Festlegung des Projektfortschri
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Projektplanung

Terminplanung in der Praxis

= Porsche Informatik: Projektfortschrittsplanung mit AP-Planungsblatt
-> Geplanter Projektfortschritt je Kontrollzeitpunkt

Projekt - Mend ausblenden 1. MS 10.10.08
Ausgangsplanung
Unsstun
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3
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Projektplanung

Terminplanung in der Praxis

= Porsche Informatik: Projektplanung mit PM Tool (sei 1 2007)
-> Definition von Arbeitspaketen und Zusténdigkeiten
- Terminplanung (Milestones, Balkenplan, Vernetzter B alkenplan)
- Ausbaustufe: Automatische Ermittlung von Projektfor tschritten zu

Baselineplanung
e ey 204D (B]o]=]#|c] 2 [ErEma—
¥ PROJEKTE » PLANUNG)» AKTIVITATEN
it ‘ie \rbeitskosten (1.034,65 h, 57.940,21 Euro) iiberschreiten die Budgetvorgabe (616 h, 33.200
Ewissen Euro)!
Slemnmadms | T ke b brosaoes  wabeanes o
“JProjekte
0 Steckbrief EBEA Anzeigen | Anordnen | Neu | Berechnen | Gantt-Diagramm (pdf) v
Ol Allgemein Tabellen Ansicht Gantt Ansicht Vorgénger Konflikte
Civorgaben [ +Appl 15.01.200 438,67 24.565,61
planung 3 Technisch w2 15.03.2007 40 2240
O Kosten [ *+Reports s 59,98 3.359,05
C Investiionen I3 | Anwenderdokumentation 30 1680
Cirisiken £4id  +schulungskonzept 1 16 896
Cisteuerung 4 Projektmanagement 8 15.01.2007 01.05.2007 70 3920
Cigelege Summe : 1.034,65 57.940,21
S
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Projektplanung

Ressourcenplanung

= Verfligbarkeit von Mitarbeitern

- 52 Wochen x 5 Tage — Feiertage (~11 Tage) — Urlaub (~ 25 Tage) —
Krankheit / Weiterbildung x 7,7 Stunden/Tag

-~ 1650 Stunden im Unternehmen

- Max. 85% produktiv (Kontextwechsel, Allg. Besprechu  ngen,
Administration)

- 1400 Stunden / Jahr produktiv verplanbar (+ Uberstunden)

= Abhéngigkeit zu anderen Projekten ist oft problemat isch 2>
Aufldsung im Multiprojektmanagement

Universitét Salzburg / VP PM 2007
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Projektplanung

Arbeitsgruppe IV — Terminplanung

f Erarbeitung in Kleingruppen (zu 5 Personen) [15 Min  uten]
- Definition von Milestones / Kontrollzeitpunkten
- Erarbeitung eines Grobterminplanes
- Festlegung der benétigten Ressourcen

Prasentation der Ergebnisse auf Flipchart [5 Minut  en]
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Projektplanung

Kostenplanung
Mitarbeiter

Personalkosten

Planung
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= Verschiedene Kostenarten (Interne/ Externe Personal

= Eventuell Unterscheidung von verschiedenen Kostensa

= Kostenplanung ist Grundlage fiir Business Case / Cas

kosten, HW,..)

tzen fir

= 90% der Kosten in ( Porsche Informatik ) Softwareprojekten sind

h Flow

PM in der Praxis

Projektauftrag bei Porsche Informatik

Projektplanung & Projektcontrolling PORSCHE

INFORMATIK GMBH

Entwicklung
Zubehbrvertriebslssung
(Webshop)

Projektauftrag
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Risikomanagement

Risikomanagement im Uberblick

No Risk, No Project!

Risikomanagement ist Projektmanagement fur Erwachse

® Grinde fur Risikomanagement

- Verbesserte Entscheidungsgrundlage fur Projektleite
Unternehmensfiihrung

- Erfolgswahrscheinlichkeit fur das Projekt erhéhen

= Definition Risiko = eine potentielle Bedrohung fir den Projekterfolg

ne ©Tom DeMarco

ré&

Risiken

malinahmen Mafinahmen

Identifizieren det Festlegung vo Planung
Risikobewertung Préaventiv- korrektiver Risikocontrolling
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Risikomanagement

Identifizieren von Risiken

= Mdgliche Risiken

- Unklare Definition der Projektabgrenzung (im Projek
Projekt)

zu Losungsteilen / Schlechtes Change Management

- Keine klare Priorisierung zwischen Projekten / pers
Uberschneidungen (Ressourcenprobleme)

- Einsatz neuer Technologien
- usw..

= Quellen fur Analyse
- Erfahrung mit bisherigen Projekten
- Gesamte Projektdokumentation
- Projektumweltanalyse

Universitat Salzburg / VP PM 2007

- Abweichendes Vorstellungen bei Entwicklung und Auft

t / nicht im

raggeber

onelle
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Risikomanagement

Schritt 1 - Identifizieren von Risiken

= Aufbau einer Risikotabelle
- Konzentration auf Risiken zwischen 5% und 70%
-> < 5% meist vernachlassigbar
- > 70% in die Projektplanung aufnehmen

- Konzentration auf die  kritischen Risiken
- Festlegung der Verantwortlichen je Risiko

Risikoanalyse per 09.03.2006 Projekt: EGH_QMI
st

Letzte Bearbeitung per 06.03.2006 Zele
[

Rang |Aufgenom Verant- | Durch-

Rang| letzter men Risiko MaBnahme wort- | fiihrung bis

Besp. am licher Termin

1 19032007 [Proje

eeeeeee RET laufend

z
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Risikomanagement

Schritt 2 - Bewerten von Risiken

= Risiken haben Auswirkung auf Termine, Kosten, Ziele und
Umweltbeziehungen

= Auswirkungen von Risiken kbénnen (monetar) bewertet werden:
Risikobudget = X Wabhrscheinlichkeit x Folgekosten x Gewichtung

= Das Risikobudget kann den Projektkosten zugeschlage n werden

Nr. | Titel / Beschreibung | Kosten bei Eintritt % Risikobudget
1 Verzogerte Lieferung 2 Wochen 10% | 600€
durch externen Partner | Verzdgerung = 6000€
2 Konventionalstrafe bei 1 WocheVerzdgerung 15% | 750€
Verzdgerung =5000€

Universitat Salzburg / VP PM 2007
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Risikomanagement

Schritt 3 - Festlegen von Praventiv- / Korrekturmallna  hmen

® Varianten von Praventivmaflnahmen
- Reduktion der Wahrscheinlichkeit des Risikos
- Reduktion der Auswirkungen des Risikos

= Bewertung der Wirtschaftlichkeit der Praventivmalna hmen
= Verrechnung

-> PraventivmalRnahmen sind Teil der Projektkosten

-> Korrekturmaf3nahmen sind Teil des Risikobudgets

Universitét Salzburg / VP PM 2007
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Risikomanagement

Risikocontrolling
= Risikomanagement ist ein iterativer Prozess

- Initiales Risikomanagement zu Projektstart
-> Aktualisierung der Risikotabelle je Kontrolltermin / Milestone
- Wissenstransfer bei Projektabschluss

Universitat Salzburg / VP PM 2007

Universitat Salzburg /
Christopher Rettenbacher



VP Projektmanagement SS 07
(Termin 3) - Projektcontrolling

Projektplanung & Projektcontrolling PORSCHE

INFORMATIK GMBH

Projektplanung

Arbeitsgruppe V - Risikomanagement

j Erarbeitung in Kleingruppen (zu 5 Personen) [15 Min  uten]
- ldentifikation der Risiken fur ein Projekt

- Bewertung der Risiken (Ermittlung des notwendigen
Risikobudgets)

- Festlegung von Praventivmalnahmen / Korrektivmaf3nah men
- Festlegung des jeweils Verantwortlichen

Prasentation der Ergebnisse auf Flipchart [5 Minut  en]

Universitét Salzburg / VP PM 2007
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Projektmanagement im Unternehmen

= Prozesse des Projektmanagements im  Projekt- und Prozessorientierten

Unternehmen
| Unternehmensmanagement >
A A |
Y Y ) J
[ Begleitender MPM-Prozess e
Projekt- Mutliprojekt- Projektabnahme
beauftragung controlling -evaluierung

A A
Y Y

»| Projektst: Projek- Projekt-
v : 5 controlling abschluss

A A A
| P-Koordination / P-Marketing >

v v Y

I Leistungserbringung >
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Projektcontrolling

Projektcontrolling als zyklischer Prozess

= Projektcontrolling liegt im Verantwortungsbereich d es Projektleiters

® Durchfuhrung zyklisch (alle 4 - 6 Wochen), je Milest  one oder bei
Projektkrise

= Durchfiihrung gemeinsam mit Projektteam und Projekta uftraggeber

4 - Durchfiihrung

Vorbereitung
P-Controlling
Sitzung

P-Contralling Abarbeitung

0 P-Auftraggeber|  Abarbeitung
Sitzung TODOs

Sitzung TODOs

Universitét Salzburg / VP PM 2007
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Projektcontrolling

Projektcontrollingsitzung — Inhalte im Uberblick

= Erarbeitung einer gemeinsamen Sichtweise zum Projek  tstatus
= Erhebung Projektstatus [Vergleich von (Basis-)Planu ng mit IST]

= Betrachtet werden ALLE Aspekte der Projektplanung ( Leistung,
Termine, Ressourcen, Kosten, Risiken, Projektumwelt  en)

= Projektneuplanung [Anpassung der Planung an geander te
Gegebenheiten]

= Entscheidungsvorbereitung fur P-Auftraggeber Sitzun g

Universitat Salzburg / VP PM 2007

Universitat Salzburg /
Christopher Rettenbacher



VP Projektmanagement SS 07
(Termin 3) - Projektcontrolling

Projektplanung & Projektcontrolling PORSCHE

INFORMATIK GMBH

Projektcontrolling

Projektcontrollingsitzung — Ablauf im Detail

= Reflexion der Beziehungen im Team (Soziales Projekt  controlling)

= Kontrolle der Leistungsplanung

- Bewertung des Fortschritts der einzelnen Arbeitspak ete (durch
AP- Verantwortlichen eventuell mit Subteams)

- %-Bewertung vs. offene Stunden vs. begonnen/neu/fertig
- Vergleich geplanter Fortschritt — IST Zustand

- Analyse gednderter Anforderungen (méglicherweise
Beauftragung von Zusatzauftragen)

- Analyse der Griinde fiir Verzdégerung

Universitét Salzburg / VP PM 2007
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Projektcontrolling

Projektcontrollingsitzung — Ablauf im Detail

= Kontrolle der Ressourcen- / Kostenplanung
- Verfugbare Ressourcen = Eingesetzte Ressourcen?

- Analyse der Grinde fur erhdhten / verminderten
Ressourceneinsatz

- Bewertung Zusammenhang Leistungsfortschritt und
Ressourceneinsatz
= Kontrolle der Terminplanung
- Zugesagter Terminplan noch aktuell?

- Ermittlung der Voraussetzungen um Termine einhalten zZu
kdénnen

Universitat Salzburg / VP PM 2007
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Projektcontrolling

Projektcontrollingsitzung — Ablauf im Detail

= Kontrolle der Risiken
- Neubewertung der Eintrittswahrscheinlichkeit der Ri siken
- Umsetzung der definierten MaRnahmen zu Vermeidung /
Uberwachung identifizierter Risiken
= Kontrolle der Beziehung zu Projektumwelten
- Neubewertung der Umweltbeziehungen
- Aktualisierung der Kommunikationsplanung
- Aktualisierung der P-Marketingmal3nahmen

Universitét Salzburg / VP PM 2007
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Projektcontrolling

Projektcontrollingsitzung — Ablauf im Detail

® Neuplanung des Projekts

- Erarbeitung von Varianten zur Anderung von Leistung en/
Terminen / Ressourcen

- Prognose Gesamtaufwand
- ldentifikation von neuen Risiken
- TODOs bis zum néchsten Controllingtermin

= Vorbereitung P-Auftraggeber Sitzung

- Unterschied zwischen internem und externem P-Auftraggeber
berucksichtigen

- Erstellung von Projektfortschrittsbericht (.doc ode r.ppt) (bei
kleineren Projekten eventuell nur schriftlicher Zwi schenbericht)

= Festlegung der weiteren Vorgehensweise

Universitat Salzburg / VP PM 2007
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Projektcontrolling

Porsche Informatik: Einsatz von IT Tools im Projekt  controlling

= Porsche Informatik: Projektcontrolling mittels PM T ool (seit 2007)

- Laufende Téatigkeitserfassung und Fortschrittsbewert ung durch
P-Teammitglieder

- Auswertungen zu Projektfortschritt in PM Tool fur P rojektleiter
und Management

= Bewertung des Projektfortschrittes mittels AP-Planu ngsblatt (vor

@ 2007
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Projektcontrolling

Porsche Informatik: Einsatz von IT Tools im Projekt  controlling

= Porsche Informatik: Zusammenspiel von Tatigkeitserf assung und PM
Tool (seit 2007)

’ Zeiterfassung ‘ ’ Urlaubs ‘ ’

* Datenbank '155
TEF2

Riickmeldung
- Erfassung
- Fortschrittsbewertung
- Freigabe
- Auswertungen

"’ SOFA ‘—»’ Faktura ‘

Verrechnung

- Abwicklung Entwicklung
- Abwicklung Support

v RN

Web )
T_Services |
NS /

Datenbank
(Oracle)
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Projektcontrolling

Projektauftraggebersitzung - Agenda

= Einleitung (eventuell Blitzlicht)

= Projektstatus im Uberblick

= Projektstatus im Detall je Arbeitspaket

= Risiken (inkl. durchgefihrter GegenmafRnahem)

= Kernaussagen zum Projektstatus

= Varianten zur Neuplanung / Entscheidungsfindung

= Ausblick auf nachsten Milestone / Nachste Schritte

- | ® Porsche Informatik: Beispiel fir Prasentation PAG-S itzung

Universitét Salzburg / VP PM 2007
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Projektcontrolling
Projektauftraggebersitzung — Tipps

= Gesamtuberblick ist wichtiger als Detailinformation
= Eventuell Backup Folien falls Nachfragen kommen
= Zeitplan berucksichtigen

= Sprache" der Zuhdorer berticksichtigen

= Entscheidungstrager méchten entscheiden -> also zumindest eine
Handlungsalternative prasentieren

Universitat Salzburg / VP PM 2007
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Projektcontrolling
Arbeitsgruppe VI

Erarbeitung in Kleingruppen (zu 5 Personen) [20 Min  uten]
j - Erhebung Projektstatus im Uberblick / Kernaussagen
- Erhebung Projektstatus im Detail (fur einzelne APs)
-> Erarbeitung von Handlungsalternativen
- Vorbereitung Prasentation fiir PAG-Sitzung

Prasentation der Ergebnisse auf Flipchart [5 Minut  en]

Fokus liegt nicht (nur) auf dem Inhalt sondern der Form!

Universitét Salzburg / VP PM 2007
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Projektkrise
Definition & Uberblick

= Krise = existenzielle Geféahrdung fiir das Projekt
= Risiko = Krise != Katastrophe

= Ursachen fir Krisen kdnnen endogen (z.B. schlechte
Projektplanung) oder exogen (z.B. Insolvenz von Par

= (Interne) Projekte sind besonders krisengefahrdet

= Gegenmalinahmen
- Krisenvermeidung
- Krisenvorsorge
- Krisenbewaltigung
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Projektkrise

Krisenvermeidung

= Stage Gate Modell

- Evaluierung / Erneute Freigabe des Projekts am Ende
jeder Phase

- Eventuell Neubewertung des Business Case

OEOEBOBOEOE

Quelle: http://www.minnesotatechnology.org/
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Projektkrise

Krisenbewaltigung

= Definition: Wann ist ein Projekt in der Krise?

= Umsetzung von SofortmalRnahmen Beendigung de>
(insbesondere KommunikationsmaRnahmen, Hrise
Schadensbegrenzung)

= Analyse der IST Situation il >

= Entscheid: Relaunch, Fortfihrung oder

Abbruch Analyse der >
Krise

= Umsetzung weiterer MaRnahmen

= Krise offiziell beenden Sofort- >
malknahmen

= Projektleiter: eventuell Fihrungsstil in der

Krise andern =
Definition der
Krise >
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Projektkrise

Krisenbewaltigung

= Fortfihrung
- Anpassung der Planung entsprechend geanderten Gegeb  enheiten
- Strukturelle und organisatorische Defizite beheben
- Klare Kommunikationsstrategie

= Relaunch
- Neuplanung durchfiihren
- Projekt unter neuem Namen starten
- Projektorganisation / Umweltbeziehungen tberarbeite n

= Abbruch
- Klare Kommunikationsstrategie / Umweltbeziehungen b eenden
- Rechtliche Streitigkeiten vermeiden
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Projektabschluss

Formaler Abschluss des Projekts

= Ubergabe offener Aufgaben in Linienorganisation

- Weiterentwicklung im Rahmen von Kleinauftragen (Por sche Informatik:
Anforderungsmanagement mittels  Lotus Notes DB )

- Aufbau von Supportstrukturen fir technische / fachl iche Anfragen
- Verantwortung fur Betrieb und Wartung festlegen
- Uberwachung der Einhaltung von SLAs

= Wissenstransfer ins Unternehmen
- .. (siehe Ergebnisse Arbeitsgruppe)

= Erstellung Projektabschlussbericht

- Beurteilung des wirtschatftlicher Erfolg des Projekt s (insbesondere
Vergleich geplante Aufwéande vs. IST Aufwénde)

- Reflexion der Projekterfahrungen

= Formale Projektabnahme / Entlastung des Projektleit  ers
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Projektabschluss

Sozialer Abschluss des Projekts

= Wie P-Startworkshop in verschiedenen Varianten mégl  ich:
Einzelgespréach, Close Down Meeting, P-Abschluss Wor  kshop

= Auflédsen der Projektorganisation, Freigabe gebunden er Ressourcen,
eventuell Wiedereingliederung in Linienorganisation

= Projektabschluss ist eine wichtiger Aspekt der Unte rnehmenskultur
in projektorientierten Unternehmen

->Projektabschlisse feiern!!
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Projektabschluss

Zeitpunkt des Projektabschlusses
= Projektende kann auch bereits vor Abschluss aller A rbeiten im

Projekt erfolgen

= _Energie” in Projekten nimmt gegen Ende ab

Aufgaben im Projekt

Projektende
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Projektabschluss

Arbeitsgruppe VII — Wissenstransfer ins Unternehmen

f Erarbeitung in Kleingruppen (zu 3 Personen) [5 Minu  ten]
- Methoden um Wissen ins Unternehmen zu transferieren
- Welches Wissensgebiete kdnnten interessant sein?
- Probleme beim Wissenstransfer?

Diskussion im Plenum [5 Minuten]
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Ausblick

Termin 4 — Projektende / Konfliktmanagement

= Teill
- Offene Punkte Termin 3
- eventuell Projektmarketing
- PM Methodiken im Uberblick
- Guideline zur PM Tool Auswahl
- PM Tools im Uberblick
- Offene Fragen

= Teil 2
- Konfliktmanagement / Soziales Projektcontrolling
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Inhalte der Vorlesung

Ergebnisse Gruppenarbeit | — Erwartungen an die VP

" PM in Theorie & Praxis

= Unterschiede zwischen kleineren / groReren Projekte  n
= Aufwandschatzung in Theorie & Praxis

= Projektabbruch / Woran scheitern Projekte?

= Konfliktmanagement

= Pflichtenheft

= Uberblick PM Ansatze

= Unterschied IT Projekte zu anderen

= PM Tools im Uberblick / Open Source Tools
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Abschluss

Soziales Projektcontrolling & Feedback

= Soziales Projektcontrolling & Feedback
= FlUstergruppen
= Flashlight
= Emotionpoints & Nachbetrachtung

= Néachster Termin: 15.Juni 9 — 13h
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