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Produktivit�t

Process flow Remarks Role Documents, data, tool
← input,  → output

Important:
Involve as many PZU as possible
Use appropriate templates for the process
documentation

PZO ← approved design concept
← revised process architecture
← process description template

Intention, applicability, exclusions, major
interfaces, assumptions, dependencies,
basic requirements, limitations, risks,
timing and reporting of the process

PZO → process purpose and scope.
→ interfaces to other processes

PZO → process overview

Include the definition and documentation
of related activities, guidelines, standards,
checklists, forms etc.

PZO → process details
→ supporting documentation

PZO → process roles

This activity may be completed during the
implementation

PZO → process metrics

PRM review of the process and the related
documentation for compliance to the
appropriate templates and standards incl.
harmonization of terms and roles.
Evaluation of the impact of the new
(changed) process on the organization

PRM → (standardized) process description
→ impact on organization

SOB review of (standardized) process
description incl. related doc, related tools,
defined interfaces, defined process
metrics and related procedures, harmony
of the processes and activities or
alternative sequences
Decision if the designed process may be
released for the implementation

SOB ← process description
→ reviewed process description
→ decision from SOB

Release of the designed process for the
implementation phase by the PZO & PRM
(and other, if required; to be defined by the
PZO)

APP → approval from the PZO & PRM
→ pre-released  process doc.
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and scope

Define process
overview
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End

yes

Define process
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Define roles

no

Define metrics
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Ziele

- Voraussetzungen und Anforderungen

- Sensibilisierung auf kritische Erfolgsfaktoren (KEFs)

- Nutzen von SPI einschätzen können
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Gründe, warum SPI-Projekte scheitern...
• Nicht genug Zeit

• Mangel an Wissen 
=> best practices, 
=> state of the art in software and process engineering

• Falsche Motivation
=> Auftraggeber verlangt Level 3 anstatt 

Projektprobleme lösen, die schmerzen

• Dogmatisches Vorgehen, Checklisten-Mentalität

• Unzureichendes Committment (Management)
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KEFs

- SPI ist eine wesentliche strategische Investition

- Fokusiere auf Geschäftsergebnisse

- Erwarte Ergebnisse - Erwarte aber keine Sofort-Wunder

- Adaptieren vorhanden Verbesserungsansätze auf die jeweilige Situation

- Behandle SPI als ein Projekt mit Ressourcen, Risikomanagement und 
Fortschrittskontrolle

- Entwickle einen strategischen Verbesserungsplan (Horizont 2 Jahre)

- Entwickle Aktionspläne für jedes Verbesserungsvorhaben
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Kosten - Nutzen?

$

CHF
Euro
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Ist Prozessverbesserung eine gute Investition?
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Ist Prozessverbesserung eine gute Investition?

(
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Aufwand und Nutzen von Assessments

• Hughes Aircraft (IEEE Software, July 1991)

1987: Level 2 => Nach Assessment Verbesserung auf Level 3 (1990)
Kosten des Assessments: 45.000 US $

Verursachte jährliche Einsparung: ca. 2.000.000 US $

• Raytheon (IEEE Software, July 1993)

Prozessverbesserung von Level 1 (Anfang 1988) auf Level 3 (Ende 1991)
Return of Investment-Faktor: 7,7
Doppelte Produktivität
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Nutzen ZKB

Business Case

ZKB führt pro Jahr Projekte um 200 Mio Fr. durch
davon Rework 20% (40 Mio. Fr. Annahme)

16 % Verbesserungen des Reworks durch CMM Level 2  ....  6.4 Mio. Fr.
28 % Verbesserungen des Reworks durch CMM Level 3  ....11.2 Mio. Fr.

10 Qualität & InformatikQualität & Informatik

Prozessverbesserung - Zusammenhänge

ZieleAssessment

Aktionsplan

Wirksame
Änderungen

Rückkopplung
• Projekt-

Ergebnisse
• Metriken
• Ursachenanalysen

Wirksame
Verbesserung ...
... evaluiert 

Ergebnisse
... zieht Schlüsse 

daraus
... Zielorientierung


